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Ugyfélszolgalat és panaszkezelés
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A Magyar Voroskereszt Somogy Megyei Szervezete képzési tevékenységéhez
kapcsolodo iigyfélszolgalati és panaszkezelési rendszer

Ugyfélszolgalati rendszer leirasa:

Az ugyfélszolgalat igénybevételére a szervezet székhazaban van lehetdség, ahol a szakmai
vezetd ligyfélfogadasi idében elérhetd telefonon és/vagy e-mailben. Személyes konzultaciora
elére megbeszélt idopontban van lehetéség. A szakmai vezetd tavolléte esetén az

ligyfélszolgalati munkatérsak az ,,Ugyfélforgalmi naplo”-ban rogzitik a beérkezett igényeket,

melyekre a szakmai vezet6 reagal a megadott elérhetéségeken az igénylo felé.

Ugyfélszolgalat

1. Cim Magyar Voroskereszt Somogy
Megyei Szervezete
7400 Kaposvar, Szent Imre u. 8.

2. Telefonszam 82/310-133

3. Elektronikus levelezési cim somogymegye@voroskereszt.hu

4, Ugyfélszolgalat id6 Hétfo 8:30 -12:00
Kedd 13:00-15:30
Szerda 8:30-12:00

13:00-15:30

Cstlitortok 8:30-12:00
Péntek, szombat -

A képzésben résztvevo, illetve vizsgazo panaszanak kezelése

A panaszbejelentés irasban torténik.




Az irasos panaszokat személyesen, postai uton, illetve elektronikusan is el lehet juttatni az
intézmény vezetésé¢hez. Az elérhetéségeket lasd: ligyfélszolgalat cime, elektronikus levelezési
cime.

Amennyiben az oktatasban résztvevo, hallgato, vizsgazo az oktatas, illetve vizsgaztatas, vagy
annak koriilményeivel kapcsolatban panasszal, reklamacioval ¢l, akkor azt a panasz

alakisagara valo tekintet nélkiil ki kell vizsgalni.

A képzésben résztvevo, hallgato, illetve vizsgazd panaszanak kezeléséért az intézményvezetod
¢és a szakmai vezet6 felelGs, a panaszt bejelentést6] szamitott 30 napon beliil kell kivizsgalni.
A vizsgélat eredményérdl a panaszost az intézmény vezetOje irasban értesiti a megadott

hataridon belil.



